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La navegación era efectiva y se mostró como los colaboradores 
utilizan diferentes métodos para llegar al lugar deseado.


Manifestaron que la UI es mucho más atractiva y moderna, 
acorde a la imagen que tienen de la CCB.


Ya se pueden conectar con facilidad con colaboradores de otros 
grupos de trabajo.


El Directorio puede mejorar, ya que actualmente funciona con el 
directorio activo de Sharepoint


La actualización de los contenidos genera confianza para buscar 
datos dentro de la Intranet.


Se recibe positivamente las nuevas funcionalidades de la Intranet, 
tales como: ReconoSER, Flujo de Clasificados, Podcasts, Acceso 
directo.


Por más de 140 años, la Cámara de Comercio de Bogotá 
desempeña un papel fundamental en el impulso del desarrollo 
empresarial y económico de la ciudad, actuando como un 
catalizador para el crecimiento y la competitividad de las 
empresas en la región.



El siguiente proyecto nace de la necesidad de una plataforma 
actualizada, en donde sus colaboradores encuentren materiales 
de interés y las herramientas necesarias para desempeñar sus 
labores con eficiencia.



Contexto

Metas y obstáculos

Prototipado

Pruebas finales

Estado de componentes

 Actualizar contenid
 Mejorar la navegació
 Facilitar la actualización de los contenido
 Expandir/mejorar funcionalidades







 Cronograma poco flexible dados  los acuerdos de contratació

 El proyecto se desarrolla en época de Navidad, se interrumpe 
brevemente entre el 24 de diciembre y el 7 de enero.







De la mano de los representantes de proyecto por parte de la CCB y varios colaboradores de distintas áreas de la empresa se 
realizaron pruebas de usuario iniciales para detectar puntos de dolor y aciertos en la Intranet.





Estructura - Menú global antiguo

Proceso

Boceto del Inicio - Intranet antigua

Noticias

Título de noticia

Título de noticia Título de noticia Título de noticia Título de noticia

Título de noticiaTítulo de noticia Título de noticia Título de noticia Título de noticia

Título de noticia Título de noticia Título de noticia

Cumpleños hoy Clasificados

Tecnología Hogar Deportes

Icámara

Como primer acercamiento, se realizó una prueba heurística diseñada para Intranets específicamente, en donde se evaluaron los 
siguientes puntos:

Luego, se organizaron varias reuniones con los colaboradores de diversas áreas de la CCB y se les dió la siguiente tarea:

De la mano de los colaboradores de la CCB, se hizo una inspección de cada una de las páginas y contenidos de la Intranet 
antigua, para generar una nueva Arquitectura de Información, teniendo en cuenta los nuevos requerimientos. A continuaci;on 
se mostrarán el primer nivel de navegación:

La nueva Arquitectura de Información, que esta conformada por 3 niveles de navegación, permite a los usuarios tanto nuevos, 
como antiguos navegar intuitivamente

Pasando a la etapa de ideación, se realizaron varios prototipos de baja fidelidad para determinar la estructura del sitio. Cada 
prototipo de baja fidelidad se sometió a pruebas de usuario sencillas de las cuales se obtuvieron hallazgos para pasar al 
prototipo final.

Una vez determinada la mejor estructura para la Intranet, se pasó a hacer los prototipos de alta fidelidad. Dado el alcance del 
proyecto, solo páginas selectas tuvieron un diseño específico, el resto de páginas internas de la Intranet fueron construidas por 
componentes aislados con propósitos definidos.

“Dibujen cómo sería una Intranet ideal para ustedes, que pueda ayudarlos a desempeñar su trabajo con mayor facilidad”
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Los colaboradores muestran interés por las otras áreas de la CCB


Se muestra interés por las capacitaciones


Se quiere mantener el componente de Cumpleños


Hay interés por las métricas de la CCB y sus grupos de trabajo


Surge la necesidad de un Directorio actualizado


Valoran el reconocimiento laboral


Quieren estar actualizados a cualquier novedad dentro de la CCB


“Me gusta que pueda ver las 
galerías mas recientes”

“Ahora todo tiene su estructura”

“Super tener los enlaces mas 
importantes a la mano”

“Siento que los clasificados se les 
da mucha importancia...”

“Me cuesta leer la noticia 
principal”

“Qué es RRHH?”

Investigación

Hallazgos

Ideación

Finalmente se realizaron pruebas de usuario en donde se les asignaron tareas que empezaban desde las fáciles, hasta las 
complicadas. A continuación se mencionan algunos logros:

Normal

Hover

Activo

Normal

Hover

Normal

Hover

Activo

Normal Hover

Normal

Hover


